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指差しコミュニケーションボード銀⾏
編ATM

どうされましたか︖
操作⽅法

明細知りたい

？

カード ・ 通帳
出てこない

現⾦・カード
振込み

エラー
になりました

窓⼝にご来店ください
申請が必要

後⽇
⼿渡し ・ 郵送

10万円以上の
振込は窓⼝へ

確認必要
印鑑

代わりに電話
お願いします

何と⾔っているのか
教えてください

誰の
通帳・カード



通帳 印鑑

カード 投資・資産 融資・ローン 相続・年⾦

本⼈確認お待ちください 保険証 免許証⼿数料

変 更 紛 失 相 談

住所 ⽒名


